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" 3.568.166

Pasitvirtino 958.268 pranesimai



112 SMS SKAICIUS 2015 ' ’zu

SKUBI PAGALBA

" 85.777

IS jy testiniai SMS — 35.040

Pasitvirtino 134 pranesSimai



112 APP PRANESIMU SKAICIUS 2015 ”25
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IS jy susisiekta tekstu — 2.119
Balsu — 183

Pasitvirtino 20 pranesimy
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LAIKAS 2015 ”25
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» Vidutinis atsakymo laikas — 7 sek.
» Vidutinis pokalbio laikas — 2 min. 14 sek.
» llgiausias laikas iki atsiliepimo — 5 min. 6 sek.



MOBILIOJO RYSIO NAUDOTOJUY VIETOS NUSTATYMAS llzu
SKUBI PAGALBA

GSM

su ir be SIM
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GIS 2 | Protokolas | Resursas Administravimas 2 | Infoteka | Formy Administravimas
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TOLESNI VEIKSMAI IR IDEJOS ”25
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» Vietos nustatymo duomeny tikslumo
gerinimas

» Aktyvesnis visuomenés informavimas ir
mokymas apie 112

» 112 registracijos portalas
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Aplinkosauga

112 App, 112 SMS,
eCall, 116000
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ATVEJAI "25
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» gaisras,

» apiplésimas,

» mustynés,

» automobiliy avarija,

» policijos ieSkomas asmuo,
» mustynés,

» smurtas Seimoje,

» Sprogmuo,

» bandymas nusizudyti,

» guli zmogus,

» Kkraujavimas,

» zaibo ar elektros smugis.
» brakonieriavimas

» terSimas, deginimas

» neteisétas misko kirtimas
» suzeisti, keliantys pavojy laukiniai gyvinai



KAIP ELGTIS SKAMBINANT 1127 ”25
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» istikus nelaimei nebijokite skambinti 112 ir nepasimeskite;

» pasirinkite (pasitraukite |) vietg, i$ kurios galétuméte saugiai
paskambinti numeriu 112;

» jei galite, numeriu 112 skambinkite ir kalbékite pats (-i);

» telefono aparato klaviatiroje surinkite tik Siuos tris skaitmenis —
112;

» sulaukite, kol operatorius atsakys j JUsy skambutj;
» atsiliepus operatoriui prisistatykite bei trumpai ir aiSkiai pasakykite
kas ir kam atsitiko;

» nurodykite vietg (jei zinote, ir tiksly adresg), kurioje yra reikalinga
skubi pagalba,;

» atsakykite j visus operatoriaus uzduotus klausimus;

» laikykités operatoriaus teikiamy patarimy, nesigin€ykite su
operatoriumi;
» Be_pa_dékite ragelio, kol operatorius pasakys, kad pokalbj galima
aigti;
» baiges pokalbj, pasistenkite neuzimti savo telefono linijos, iS
kurios skambinote;

»  jei situacija nelaimés vietoje pasikeiCia (pageréja ar pablogeéja),
paskambinkite numeriu 112 dar kartg ir apie tai praneskite.
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ACIlU uz démes)!
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Ar turite klausimy?

Tadas Maroscikas
BPC virSininko pavaduotojas

iINnfo@112.It
www.112. It
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